REKLAMACNI RAD

Tento reklamacni fad je platny od 1. 1. 2016 a rusi platnost pfedchozich reklamacénich fadu. Tento
reklamacni Fad je k dispozici v sidle prodavajiciho nebo jako dokument zde.

l. VSeobecna ustanoveni

Reklamacni fad popisuje béznou obchodni spolupraci mezi kupujicim a prodavajicim, kterym je d-
Health s.r.o. Kupujici je povinen se seznamit s Reklamaénim fadem a VSeobecnymi obchodnimi
podminkami jesté pred objednanim zbozi. Uzavienim kupni smlouvy a prevzetim zbozi od
prodavajiciho souhlasi s nize uvedenym reklamaénim fadem. V pfipadé&, Zze zbozi neni odebrano
osobné, rozumi se prevzetim zboZi okamzik jeho pfedani prvnimu pFepravci, neni-li kupujicim
spotfebitel, a je-li  kupujicim  spotfebitel, okamzik pfevzeti zbozi od dopravce.
Jako doklad o zaruce (zaruéni list) vystavuje prodavajici ke kazdému zakoupenému zbozi nakupni
doklad (faktura, nebo prodejka - dale jen zaru¢ni list) se zakonem uvedenymi vdemi potfebnymi udaiji
pro uplatnéni zaruky (nazev zbozi, délka zaruky, cena, mnozstvi, sériové ¢islo,...).

Il. Délka zaruky

Zaru¢ni doba zacina bézet zasadné dnem prevzeti zbozi Kupujicim, tj. dnem uvedenym na zaru¢nim
listé.

Pfi prodeji spotfebniho zbozi je zakonna zarucni doba 24 mésicu, nestanovi-li zvlastni pravni predpis
Ihatu delsi. Vyjimku mize tvofit zbozi prodavané se slevou (zbozi poSkozené, pouzité, nekompletni atd.
— takova charakteristika je vzdy uvedena u zboZzi — pokud neni, ma se za to, Ze se jedna o zboZzi nove,
nepoSkozené a kompletni). Jde-li o véci pouzité, neodpovida d-Health za vady odpovidajici mife
pouzivani nebo opotfebeni, které méla véc pfi pfevzeti kupujicim, a prava z odpovédnosti za vady veéci
zaniknou, nebyla-li uplatnéna do 12 mésicl ode dne prevzeti véci Kupujicim. Tuto dobu uvede d-Health
v dokladu o prodeji véci a dostatecné vyrazné i u nabizeného zbozi a v potvrzeni objednavky. U véci
prodavanych za niz§i cenu z divodu vady & nekompletnosti se zaruka nevztahuje na vady, pro které
byla niz8i cena sjednana.

d-Health maze tuto zakonnou Ihitu prodlouzit. Délka zaru¢ni doby je vzdy vyznacena na zaru€nim nebo
dodacim listé nebo na faktufe. Zaru€ni doba se sklada ze zakonné Ihlty (24 mésicl) a pfipadné
prodlouzené zarucni Ihty. Zaruéni doba se dale prodluzuje o dobu, po kterou bylo zbozi v reklamaci.
Prava z odpovédnosti za vady zbozi, pro které plati zaru¢ni doba, zaniknou, nebyla-li uplatnéna v
zarucni dobé.

U prodlouzené Ihuty se reklamace fidi vyhradné timto Reklamacnim fadem.
lll. Zaruéni podminky

a) Kupuijici, ktery neni spotfebitelem je povinen, a kupujicimu, ktery je spotfebitelem, je doporuceno,
aby bezprostfedné pfi dodani prekontroloval spolu s dopravcem stav zasilky (pocCet balikd,
neporusenost pasky s firemnim logem, poskozeni krabice) podle pfilozeného pfepravniho listu. Kupuijici
je opravnén odmitnout prevzeti zasilky, ktera neni ve shodé s kupni smlouvou, s tim, Ze zasilka je napf.
neuplna nebo poskozena. Pokud takto poSkozenou zasilku kupujici od pfepravce pFfevezme, je
nezbytné posSkozeni popsat v pfedavacim protokolu pfepravce.

b) Neuplnou nebo poskozenou zasilku je nutno neprodlené oznamit e-mailem na adresu: sales@d-
health.cz, sepsat s dopravcem Skodni protokol a tento bez zbyte¢ného odkladu zaslat faxem, e-mailem,
nebo postou prodavajicimu. Dodatecna reklamace neuplnosti nebo vnéjSiho poSkozeni zasilky
nezbavuje spotiebitele prava véc reklamovat, dava v3ak prodavajicimu mozZnost prokazat, Zze se
nejedna o rozpor s kupni smlouvou.

¢) Mistem pro uplatnéni reklamace je d-Health s.r.o. — obchodni oddéleni, HradeSinska 2144/47,
101 00 Praha 10 — Vinohrady.
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d) Kupujici mGze vadné zbozi na reklamaci zaslat pfepravni sluzbou na adresu obchodniho oddéleni.
Reklamované zbozi by mélo byt dukladné zabezpeceno, aby nedoslo v prabéhu pfepravy k jeho
poskozeni, balik by mél byt oznacen viditelné "REKLAMACE" a obsahovat: reklamované zbozi
(v€etné kompletniho pfisluSenstvi), doporu¢ujeme pfilozit kopii nakupniho dokladu, podrobny popis
zavady a dostate¢né kontaktni udaje kupujiciho (zpatecni adresa, tel. ¢islo). Bez vySe uvedeného je
znemoznéna identifikace plvodu i zavady zbozi. Tento postup je doporuéen i kupujicimu spotfebiteli,
pokud neprokaze a nedolozi uvedené skutecnosti jinak.

e) Kupuijici dolozi platnost zaruky predlozenim nakupniho dokladu, pokud bylo v minulosti zbozi
reklamovano, téz dolozi doklad o reklamaci. Na nabyvacim dokladu (nakupni nebo reklamacni doklad)
musi byt stejné sériové Cislo, jako na reklamovaném vyrobku (pokud vyrobek sériové ¢islo ma). Tento
postup je doporucen i kupujicimu, ktery je spotfebitelem, pokud neprokaze a nedolozi uvedené
skutecnosti jinak.

f) Prodavajici negarantuje plnou kompatibilitu prodanych souc&asti s jinymi, pracovniky prodavajiciho
neschvalenymi sou¢astmi, ani se softwarovymi aplikacemi, jejichz funk&nost nebyla kupujicim vyslovné
pozadovana v pisemné objednavce.

g) Zaruka se nevztahuje na vady vzniklé pouZzitim nespravného nebo vadného programového vybaveni,
nespravného spotfebniho materialu, ani na pfipadné $kody v dusledku toho vzniklé. Dale se zaruka
nevztahuje na zavady vzniklé Spatnou obsluhou, neodbornym, nebo nepfiméfenym zachazenim,
pouzitim a instalaci, které jsou v rozporu s uzivatelskou pfiru€kou, nebo poskozenim ucinky piepéti v
rozvodné siti.

h) Prodavajici negarantuje plnou funk&nost aplikacniho software ve verzich, které nejsou vhodné
(nejsou vytvoreny) pro objednany operaéni systém. Za pfipadné problémy zplsobené omezenou
funk&nosti aplikaci, které tuto podminku nesplfuji, nepfebira prodavajici zadnou zodpovédnost.

i) PoruSenim ochranné peceti, informativni nalepky ¢&i sériového Cisla se kupujici vystavuje riziku
zamitnuti reklamace. Peceti a sériova Cisla jsou nedilnou sou&asti produktu a nijak neomezuji pravo
zakaznika zbozi uzivat a manipulovat s nim v pIlném rozsahu toho, k ¢emu je zbozi uréeno.

Dale se zaruka nevztahuje na poskozeni vznikla:

a) mechanickym poSkozenim zbozi,

b) elektrickym piepétim (viditelné spalené soucastky nebo plosné spoje),

c) pouzivanim zbozi v podminkach, které neodpovidaji svoji teplotou, prasnosti, vihkosti, chemickymi
a mechanickymi vlivy prostfedi, které je pfimo prodejcem nebo vyrobcem uréeno,

d) neodbornou instalaci, zachazenim, obsluhou, nebo zanedbanim péce o zboZi,

e) pokud bylo zbozi nebo jeho ¢ast posSkozeno pocitacovym virem,

f) pokud se zavada projevuje pouze u software, u kterého neni zakaznik schopen dolozit legalni
zpUsob nabyti, nebo pouzitim neautorizovaného software a spotfebniho materialu,

g) zbozi bylo poskozeno nadmérnym zatézovanim nebo pouzivanim v rozporu s podminkami
uvedenymi v dokumentaci nebo vSeobecnymi zasadami,

h) provedenim nekvalifikovaného zasahu ¢i zménou parametrd,

i) zboZzi, které bylo upravovano zakaznikem (natéry, ohybani atd.), vznikla-li vada v disledku této
Upravy,

j) pfi chybné provedeném upgrade BIOSu, firmware,

k) zboZi bylo poSkozeno pfirodnimi Zivly nebo vySSi moci.

V pfipadé, Ze zboZi je software, vztahuje se zaruka vyhradné na fyzickou &itelnost médii (média nesmi
byt poSkrabana apod.). Okamzikem odstranéni ochrannych prostfedkl (félie, peceti, otevieni obalky
apod.) se kupujici stava opravnénym uzivatelem softwarového produktu a akceptuje licenéni ujednani
vyrobce software.

Zbozi pfredané k reklamaci bude testovano pouze na zavadu uvedenou kupujicim (v reklamacnim
formulafi, v pfilozeném listé s popisem zavady). Pro uvedeni zavady doporucujeme pisemnou formu.



Zjisti-li technik, ze pfi¢inou problému neni reklamovany vyrobek (napf. pocitac), ale nekorektni instalace
software (operacni systém, antivir, ...), pokud byla data poSkozena nekorektnim chovanim nékteré
aplikace (hry, viry,...) nebo jestlize data poskodil kupujici, nebo tfeti osoba, bude reklamace zamitnuta.
V pfipadé, ze zakaznik souhlasi s placenou opravou, bude uétovana dle aktualniho platného ceniku.

Pfi pfedani pocitaCového systému nebo zafizeni pro ukladani dat k opravé, doporu€ujeme kupujicimu
zabezpecit si vytvoreni odpovidajici zalohy potfebnych dat a zabranit jejich moznému zneuziti nebo
po8kozeni. Prodavajici neruCi za pfipadnou ztratu, poSkozeni i zneuziti dat, ktera jsou uloZzena na
zarizenich pro ukladani dat v pocitatovém systému.

Zafizeni pro ukladani dat jsou zafizeni, jejichZ poruchovost je objektivnim jevem s nahodnym
charakterem vyskytu poruch. Prodavajici upozorfuje timto kupujiciho na uvedenou skuteCnost a
doporuCuje provadét systematické zalohovani uzivatelskych dat na vhodném zafizeni. Zaruka vSak
timto upozornénim neni omezena.

Prodavajici ma pravo odmitnout pfijeti zbozi do reklamace v pfipadech, kdy reklamované zbozi a nebo
jeho soucasti jsou znecisténé nebo nesplfiuji zakladni pfedpoklady pro hygienicky bezpecné predani
zboZi k reklamacnimu fizeni.

LCD displej

Norma ISO 13406-2 - Jelikoz se kazdy LCD displej sklada z minimalné 2,35 miliona subpixeld nebo
tranzistor( (15"), neni z hlediska vyrobnich technologii prakticky mozné pfedchazet ztratam pixeld. Do
prodeje mohou byt dany LCD s maximalné deseti vadnymi pixely. Norma stanovuje v souvislosti s
vadnymi pixely nasledujici tfidy:

Jsou rozdéleny do Gtyr tfid, tfi typl vadnych pixell a dvou frekvenénich kritérii. Vadné pixely se mohou
vyskytnout jako zafivé pixely, ¢erné pixely nebo ztrata subpixelt (nebo blikajici pixely). Frekvenéni
kritéria rozliSuji zaprvé pocet bilych nebo ¢ernych pixel vyskytujicich se v konkrétni oblasti (klastru) a
zadruhé ztraty subpixelll nebo blikajici pixely vyskytujici se v klastru. Cty¥i tfidy uréuji maximalni
povoleny pocet chyb u kazdého typu vadnych pixeld. LC displeje znacky ADI, SONY, EIZO a vétSina
dalSich LCD na naSem trhu jsou zafazeny do tfidy Il. To znamena, jestlize je pocCet téchto vadnych bodu
mensi nez deset, (2xTyp1, 2xTyp2 a 5xTyp3 = 2 Cerné body + 2 bilé body + 5 barevnych bodu = max.
9 vadnych), nevznika zakaznikovi narok na vyménu nebo reklamaci LCD displeje. V pfipadé vétSiho
poctu vadnych pixell kontaktujte autorizovany servis Vaseho LCD, pfipadné prodejce.

IV. Zpusob vyrizeni reklamace

Je-li kupujicim spotfebitel o reklamaci d-Health rozhodne ihned, ve slozitych pfipadech do tfi pracovnich
dnl. Do této Ihity se nezapocitava doba pfiméfena podle druhu vyrobku ¢&i sluzby potfebna k
odbornému posouzeni vady. Reklamaci v€etné odstranéni vady d-Health vyfidi bez zbyte€ného
odkladu, nejpozdéji do 30 dnu ode dne uplatnéni reklamace. Lhidtu 30 dnl je mozné po uplatnéni
reklamace prodlouzit po domluvé se spotiebitelem — takové prodlouZeni nesmi byt na dobu neurcitou
nebo nepfiméfené dlouhou. Po uplynuti této IhGty se ma za to, Ze vada na véci skute€né existovala a
spotrebitel ma stejna prava, jako by se jednalo o vadu, kterou nelze odstranit.Tato Ih(ta neni zavazna
ke Kupujicimu-podnikateli, kdy o reklamace bude rozhodnuto nejpozdéji do 40 dnl ode dne uplatnéni
reklamace.

d-Health vyda Kupujicimu-spotiebiteli pisemné potvrzeni o tom, kdy byla reklamace uplatnéna, co je
jejim obsahem, jaky zpUsob vyfizeni reklamace je pozadovan, a to emailem bezprostfedné po pfijeti
reklamace (v pfipadé osobniho uplatnéni je pfedano ihned); dale potvrzeni o datu a zpusobu vyfizeni
reklamace, v€etné potvrzeni o provedeni opravy a dobé trvani reklamace, pfipadné odGvodnéni
zamitnuti reklamace.

Kupujici ma pravo na Uhradu nutnych nakladi (zejména postovného, které uhradil pfi odeslani
reklamovaného zboZi), které mu vznikly v souvislosti s uplatnénim opravnénych prav z odpovédnosti za
vady (doporu€ujeme pozadat nejdéle do 30 dnu po vyfizeni reklamace — zakonna lhdta tim neni
dotéena) a byly vynaloZeny skute¢né a ucelné. V pfipadé odstoupeni od smlouvy z divodu vady véci
ma spotrebitel také pravo na uhradu naklad( k tomuto odstoupeni.



Po vyfizeni opravnéné reklamace se zarucni doba prodluzuje o dobu trvani reklamace. V pfipadé
neopravnéné reklamace se zaru¢ni doba neprodluzuje. Byla-li reklamace zbozi v zakonné zaruéni Ihuté
vyfizena vyménou zbozi za nové, zaCne zarucni doba bézZet znovu od data vyfizeni reklamace. Doba
trvani reklamace se pocita od nasledujiciho dne po uplatnéni reklamace do dne vyfizeni reklamace,
tedy doby, kdy byl Kupujici povinen véc prevzit. O vyfizeni je zakaznik informovan e-mailem, ktery uved|
jiz pfi nakupu.

Po vyfizeni reklamace d-Health upozorni o ukonéeni reklamace kupujiciho bud telefonicky, SMS, nebo
e-mailem. Pokud bylo zbozi zaslano pfepravni sluzbou, bude po vyfizeni automaticky zaslano na adresu
Kupuijiciho.

V pfipadé nevyzvednuti reklamovaného zboZi do jednoho mésice od uplynuti doby, kdy méla byt
reklamace provedena, a byla-li provedena pozdéji, do jednoho mésice od vyrozuméni o jejim provedeni
(tj. zpravidla do 60 dnl od data podani reklamace) je d-Health opravnén uctovat pfi vydeji reklamace
Castku za uskladnéni.

Pfi vydeji zboZzi po vyfizeni reklamace je Kupujici povinen predlozit doklad, na zakladé kterého, byla
véc prijata do reklamace a musi prokazat svoji totoznost OP nebo platnym cestovnim pasem.

V. Spotiebni material

Je-li obsahem baleni ¢i pfedmétem koupé spotifebni material (napf. cartridge, toner, tiskova hlava,
lampa projektoru, baterie), byva jeho obvykla Zivotnost 6 mésicu, neni-li vyslovné uvedeno jinak.

VI. Bezplatny servis

Na produkty prodavané s del§i zarukou nez 24 mésicu je zajiStovan po uplynuti Ihity 24 mésicl tzv.
bezplatny servis. V pfipadé vady zbozi po IhGté 24 mésict bude takovy produkt pfijat do servisu a bude
opraven nebo vyménén za jiny kus se stejnymi nebo lepSimi parametry. Pokud ani jedno z téchto feSeni
nebude mozné, bude vystaven dobropis. Prodavajici se zavazuje takovyto servis ukoncit ve Ihité 35
dnl od pfijeti zbozi.

VII. Stiznost a reklamace
Viyfizovani stiZznosti spotrebiteli zajistuje prodadvajici prostrednictvim elektronické adresy

sales@d-zdravi.cz. Informaci o vyrizeni stiznosti kupujiciho zasle prodavajici na elektronickou
adresu kupujiciho.

K mimosoudnimu FeSeni spotfebitelskych spord z kupni smlouvy je pfislusna Ceska obchodni inspekce,
se sidlem St&panska 567/15, 120 00 Praha 2, IC: 000 20 869, internetova adresa: http://www.coi.cz.
Platformu pro feSeni spor( on-line nachazejici se na internetové adrese
http://ec.europa.eu/consumers/odr je mozné vyuzit pfi FeSeni sporl mezi prodavajicim a kupujicim
z kupni smlouvy.*

,Evropské spottebitelské centrum Ceska republika, se sidlem Sté&panska 567/15, 120 00 Praha 2,
internetova adresa: http://www.evropskyspotrebitel.cz je kontaktnim mistem podle Nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) €. 524/2013 ze dne 21. kvétna 2013 o feSeni spotfebitelskych sporl on-line a
0 zméneé nafizeni (ES) ¢. 2006/2004 a smérnice 2009/22/ES (nafizeni o feSeni spotfebitelskych spor(
on-line).”

Za spole€nost d-Health s.r.o. schvalil: Ing. Libor Svator, jednatel
K
d - Health s.r.c.
IC: 61247651
Vypracovano v souladu s Novym ob&anskym zakonikem ¢. 89/2012 Sb.
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