VSEOBECNE OBCHODNi PODMIKY

Tyto VSeobecné obchodni podminky upravuji vztahy mezi kupujicim a prodavajicim v oblasti prodeje
zbozi (zejména mobilnich, identifikacnich a zdravotnich technologii) a mezi spolecnosti d-Health s.r.o.
(dale jen ,prodavajici“) a jejimi obchodnimi partnery (dale jen ,kupujici®).

|. Zakladni ustanoveni

Tyto VSeobecné obchodni podminky (dale jen VOP) upravuji vztahy mezi kupujicim a prodavajicim v
oblasti prodeje zbozi mezi spole€nosti d-Health s.r.o. a jejimi obchodnimi partnery.

Kupujici podanim objednavky potvrzuje, Ze se seznamil s t&¢mito obchodnimi podminkami, jejichz
nedilnou soucast tvori reklamacni Ffad, a Ze s nimi souhlasi. Na tyto obchodni podminky je kupuijici
dostate€nym zpusobem pfed vlastnim uskute¢nénim objednavky upozornén a ma moznost se s nimi
seznamit.

Prodavajici

d-Health s.r.o., IC 61247651, se sidlem HradeSinska 2144/47, 101 00 Praha 10 — Vinohrady, je
spole¢nosti, zapsanou v obchodnim rejstfiku, vedeném Méstskym soudem v Praze v oddile C, vlozka
28679.

Kupujici

A. Kupujici-spotiebitel - osoba, ktera pfi uzavirani a pInéni smlouvy nejedna v ramci své obchodni
nebo jiné podnikatelské Cinnosti. Je to fyzicka &i pravnicka osoba, ktera nakupuje vyrobky nebo uziva
sluzby za jinym ucelem nez pro podnikani s témito vyrobky nebo sluzbami.

Spotrebitel pfi zahajeni obchodnich vztahll pfedava prodavajicimu pouze své kontaktni udaje, nutné
pro bezproblémové vyfizeni objednavky, popfipadé udaje, které chce mit uvedeny na nakupnich
dokladech.

B. Kupuijici, ktery neni spotiebitel - podnikatel, ktery nakupuje vyrobky ¢&i uziva sluzby za ucelem
svého podnikani s t&émito vyrobky nebo sluzbami.

Prodejce - pfi zahajeni obchodnich vztah(l pfedklada prodavajicimu doklady o svém podnikatelském
opravnéni a o své pravni subjektivité (vypis z obchodniho rejstfiku, kopii zivhostenského listu, registraci
k dani DPH), a je povinen tyto udaje pribézné aktualizovat.

Individualni smlouva s kupujicim je nadfazena obchodnim podminkam. Kupujici si je védom, Ze mu
koupi produktl, jeZz jsou v obchodni nabidce prodavajiciho, nevznikaji Zadna prava na pouzivani
registrovanych znacek, obchodnich nazvu, firemnich log €i patentd prodavajiciho nebo dalSich firem,
neni-li v konkrétnim pfipadé zvlastni smlouvou sjednano jinak.

Kupni smlouva

e Je-li kupujicim spotiebitel, navrhem k uzavieni kupni smlouvy je umisténi nabizeného zbozi
dodavatelem na stranky, kupni smlouva vznika odeslanim objednavky kupujicim spotfebitelem a
pfijetim objednavky dodavatelem. Toto pfijeti dodavatel neprodlené potvrdi kupujicimu
informativnim emailem na zadany email, na vznik smlouvy vSak toto potvrzeni nema vliv. Vzniklou
smlouvu (v€etné dohodnuté ceny) Ize ménit nebo rusit pouze na zakladé dohody stran nebo na
zakladé zakonnych davoda.

e Neni-li kupujicim spotfebitel, navrhem na uzavieni kupni smlouvy je odeslana objednavka zbozi
kupujicim, a samotna kupni smlouva je uzaviena momentem doru€eni zavazného souhlasu
prodavajiciho kupujicimu s timto jeho navrhem.



Vztahy a pripadné spory, které vzniknou na zakladé smlouvy, budou feseny vyhradné podle platného
prava Ceskeé republiky a budou feSeny soudy Ceskeé republiky.

Smlouva je uzavirana v ¢eském jazyce. Pokud vznikne pro potfebu kupujiciho preklad textu smlouvy,
plati, Ze v pfipadé sporu o vyklad pojmu plati vyklad smlouvy v ¢eském jazyce.

Uzaviena smlouva je prodavajicim archivovana za ucelem jejiho uspésného spinéni a neni pfistupna
tfetim nezucastnénym stranam. Informace o jednotlivych technickych krocich vedoucich k uzavreni
smlouvy jsou patrné z téchto obchodnich podminek, kde je tento proces srozumitelné popsan. Kupujici
ma moznost pfed vlastnim odeslanim objednavky ji zkontrolovat a pfipadné opravit.

Tyto obchodni podminky jsou k dispozici zde, je tak umoznéna jejich archivace a reprodukce kupujicim.
Il. Bezpeénost a ochrana informaci

Prodavajici prohlasuje, Ze veskeré osobni udaje jsou divérné, budou pouzity pouze k uskuteénéni
plnéni smlouvy s kupujicim a nebudou jinak zvefejnény, poskytnuty tieti osobé apod. s vyjimkou
situace souvisejici s distribuci ¢i platebnim stykem, tykajiciho se objednaného zbozi (sdéleni jména
a adresy dodani). Osobni udaje, které jsou poskytnuty kupujicim prodavajicimu za ucelem spinéni
objednavky, jsou shromazdovany, zpracovavany a uchovavany v souladu s platnymi zakony Ceské
republiky, zejména se zakonem €. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udajl, v platném znéni. Kupuijici
dava prodavajicimu svij souhlas ke shromazdovani a zpracovani téchto osobnich udajd pro ucely
splnéni pfedmétu uzavirané kupni smlouvy, a to az do doby jeho pisemného vyjadfeni nesouhlasu s
timto zpracovanim. Kupujici ma pravo pfistupu ke svym osobnim Udajim a pravo na jejich opravu
véetné dalSich zakonnych prav k témto udajam.

Ill. Oteviraci doba

Objednavky pres internetovy obchod na adrese www.d-zdravi.cz 24h denné, 7 dni v tydnu.
PFijem objednavek pro expedici do druhého pracovniho dne po CR: do 17:00h.
PFijem objednavek pro expedici jesté tyZ den po Praze: do 12:00h.

IV. Objednavani

Kupujici dostane zbozi za cenu platnou v dobé objednani. Kupujici spotfebitel ma moznost se pred
provedenim objednavky seznamit s celkovou cenou v€etné DPH a v8emi dalSimi poplatky. Tato cena
bude uvedena v objednavce a ve zpravé potvrzujici pfijeti objednavky zbozi. Kupujici spotfebitel ma
moznost se pfed provedenim objednavky seznamit se skutecnosti, po jakou dobu zUstava nabidka nebo
cena v platnosti. V pfipadé, Ze se jedna o specialni zboZi na objednavku, nebo zboZi, které neni na
skladé&, prodavajici kupujicimu pfedem potvrdi telefonicky/e-mailem cenu a termin dodani. Tuto cenu je
prodavajici opravnén meénit vzhledem k aktualni situaci na trhu a v zavislosti na vyvoji kurzu K¢ vugi
zahrani¢nim ménam. Pokud kupujici s takovouto zménou nesouhlasi, objednavku nepotvrdi a tato neni
realizovana. Je-li kupujicim spotrebitel, musi byt u takovéhoto zbozi pfedem seznamen se skutec¢nosti,
Ze jde o zbozi na objednavku, u néhoz k uzavreni kupni smlouvy mezi obéma smluvnimi stranami dojde
teprve v okamziku upfesnéni nabidky ze strany prodavajiciho.

Objednavat je mozno nasledujicimi zpUsoby:

- prostfednictvim elektronického obchodu na www.d-zdravi.cz (dale jen ,e-shop®)
- elektronickou postou (napf. na adrese sales@d-zdravi.cz)

- telefonicky

Prodavajici doporuduje kupujicimu provadét objednavky pfes elektronicky obchod nebo pisemnou
formou (e-mail) a uvést nasledujici udaje:

- jméno, pfijmeni a bydlis§té nebo obchodni jméno a sidlo kupujiciho

- IC a DIC, je-li registrovan jako platce DPH

- kod a nazev zbozi dle ceniku

- jednotkovou cenu

- zpUsob odebrani a dopravy


http://d-zdravi.cz/img/cms/Stories/VSEOBECNE_OBCHODNI_PODMINKY_d-Health_2016.pdf
http://www.d-zdravi.cz/
http://www.d-zdravi.cz/
mailto:sales@d-health.cz

- dodaci adresu
- podpis osoby opravnéné objednavat zbozi
- vSechny dalSi udaje, které kupujici povazuje za dullezité

V. Odstoupeni od smlouvy
A) Odstoupeni od smlouvy spotiebitelem.

Kupujici spotiebitel ma pravo dle § 1829 a nasl. Obcanského zakoniku odstoupit od smlouvy ve Ihité
14 dni od prevzeti zbozi, pokud byla smlouva uzaviena pomoci prostfedkl komunikace na dalku.
Rozhodne-li se spotfebitel vyuzit tohoto prava, musi odstoupeni od smlouvy dorucit prodavajicimu
nejpozdéji do 14 dnl od prevzeti véci.

Zbozi je kupuijici spotfebitel povinen vratit uplné, s kompletni dokumentaci, neposkozené, Cisté, pokud
mozno v&etné originalniho obalu, ve stavu a hodnoté&, v jakém zbozi pfevzal a na vlastni naklady. V
pfipadé, Ze bude vracené zbozi nekompletni ¢i poSkozené, mlize prodavajici vracenou kupni cenu snizit
o tomu odpovidajici ¢astku. Penize za vracené zbozi budou kupujicimu spotfebiteli vraceny do 30 dn
od ucinnosti odstoupeni od smlouvy kupujiciho.

Kromé pfipadu, kdy je odstoupeni od smlouvy vyslovné ujednano, nemuze spotfebitel odstoupit podle
§ 1837 Obc&anského zakoniku od kupni smlouvy mimo jiné:

e o dodavce zbozi, které bylo upraveno podle pfani spotfebitele nebo pro jeho osobu

e o0 dodavce zbozi v uzavieném obalu, které spotfebitel z obalu vynal a z hygienickych divod
jej neni mozné vratit

¢ o dodavce zvukové nebo obrazoveé nahravky nebo pocitatového programu, pokud porusil jejich
puvodni obal.

Nevycisténé zbozi nebo jinak znecisténé a neodpovidajici hygienickym standardim neni prodavajici
povinen pfijat!

Rozhodne-li se kupujici pro odstoupeni v uvedené Ihuté, doporuCujeme pro urychleni vyfizeni
odstoupeni zbozi dorucit na adresu skladu prodavajiciho spolu s pfilozenym privodnim dopisem s
pfipadnym ddvodem odstoupeni od kupni smlouvy (neni podminkou), s Cislem nakupniho dokladu a
uvedenym Cislem bankovniho Uc¢tu nebo s uvedenim, zdali Castka bude poukazana postovni slozenkou
nebo zdali bude Cerpana pro dalsi nakup.

Kupujici bere na védomi skute¢nost, ze jsou-li se zbozim poskytovany darky, je darovaci smlouva mezi
prodavajicim a kupujicim uzaviena s podminkou, ze dojde-li k vyuziti prava spotfebitele odstoupit od
smlouvy, darovaci smlouva pozbyva ucinnosti a kupujici je povinen spolu s vracenym zbozim vratit i s
nim souvisejici poskytnuté darky. Penézni prostfedky vracené kupujicimu mohou byt také snizené o
naklady na dodani (spotfebitel ma pravo na dodani zbozi za ur€itych podminek zdarma).

PFi spInéni vSech vySe uvedenych podminek pro vraceni zbozi vznikne kupujicimu kredit, ktery na jeho
zadost bude odeslan na jim uvedeny Ucet, a to nejpozdéji do 30 dnl od nabyti u€innosti odstoupeni od
smlouvy. Céastka také muZe byt odeslana pomoci postovni poukazky (naklady na postovni pfevod jdou
ale k tizi kupujicimu) nebo muze byt pfipraven k €erpani pfi dalSim nakupu.

B) Odstoupeni od smlouvy kupujicim, ktery neni spotiebitel

V pfipadé, ze kupuijici neni spotfebitelem, muze byt kupujicimu nabidnuto nahradni odstoupeni od kupni
smlouvy v zavislosti na stavu vraceného zbozi, uslé zaruce a aktualni cené vraceného zbozi. Stav zbozi
je zhodnocen prodavajicim. V pfipadé nedohodnuti podminek akceptovatelnych pro obé strany bude
zbozi vraceno na naklady prodavajiciho zpét. Prodavajici je opravnén uctovat kupujicimu pfipadné dalsi
vzniklé naklady.



PFi vystaveni dobropisu mlze byt po kupujicim vyZzadovan obc&ansky prikaz za ucelem ochrany
vlastnickych prav kupujiciho. PfedloZzenim OP kupujici souhlasi se zpracovanim osobnich udaju dle
bodu II. (osobnich udaju ve smyslu § 4 pism. a) zakona 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaju).

VI. Platebni podminky

1. platba v hotovosti pfi nakupu

2. platba pfedem bankovnim pfevodem

3. platba pfedem prostrednictvim online systému ThePay (online platby vcetné online platby
kartou)

4. na dobirku pfi doru¢eni zboZzi (hotovost pfebira od zakaznika prepravce)

5. platba na fakturu se splatnosti (pouze pfi spinéni podminek pro poskytnuti kreditu)

6. Twisto platba - kupujete hned, platite pozdéji - dle podminek spoleénosti Twisto.

7. na splatky (pouze v pripadé, Ze kupujici spini podminky spole¢nosti poskytujici splatkovy
prodej) 3

8. na leasing (plati pouze pro firmy nebo OSVC). Podminkou je jednorazovy nakup v hodnoté

minimalné 20 000,- K¢ bez DPH a spinéni podminek leasingové spole¢nosti.

Zbozi ziistava do uplného zaplaceni majetkem prodavajiciho.

VII. Dodaci podminky

Osobni odbér: Zbozi mize vydano na zvolenych vydejnich mistech (Zasilkovna, PPL ParcelShop,
UlozZenka, apod.). Pfebirajici osoba se musi identifikovat dle podminek zvoleného vydejniho mista
(heslo, ob¢ansky prikaz nebo cestovni pas).

Zasilani pfepravni sluzbou - CR: Zbozi je mozno kupujicimu zaslat pfepravni sluzbou (napf. PPL,
DPD, Ceska posta). Podminkou je objednavka pfijata do 17:00. Prepravci vesmés dodavaji zasilky
kamkoliv do CR do 24 hodin. Cena pfepravy se fidi dle ceniku aktualniho v den objednavky.

Zasilani prepravni sluzbou - SR: Zbozi je mozno kupujicimu zaslat pfepravni sluzbou (PPL, DPD,
Slovenska posta). Podminkou je objednavka pfijata do 12:00. Pfepravci vesmés garantuji doruceni
zasilky kamkoliv do SR do 48 hodin. Cena prepravy se fidi dle ceniku aktualniho v den objednavky.

Kupujici, ktery neni spotfebitelem, je povinen (kupujicimu, ktery je spotfebitelem, je tento postup
doporucen), aby bezprostfedné pfi dodani pfekontroloval spolu s dopravcem stav zasilky (pocet baliku,
neporusenost pasky s firemnim logem, poskozeni krabice) podle pfilozeného pfepravniho listu. Kupujici
je opravnén odmitnout pfevzeti zasilky, ktera neni ve shodé s kupni smlouvou tim, Ze zasilka je napf.
neuplnd nebo poskozena. Pokud takto poskozenou zésilku kupujici od pfepravce pfevezme, je
nezbytné poskozeni popsat v pfedavacim protokolu pfepravce.

Neuplnou nebo poskozenou zasilku je nutno neprodlené oznamit e-mailem na adresu sales@d-
health.cz, sepsat s dopravcem Skodni protokol a tento bez zbyte€ného odkladu zaslat faxem, e-mailem,
nebo postou prodavajicimu. DodateCna reklamace neuplnosti nebo vnéjSiho poSkozeni zasilky
nezbavuje spotfebitele prava véc reklamovat, dava vSak prodavajicimu mozZnost prokazat, Zze se
nejedna o rozpor s kupni smlouvou.

VIII. Zaruéni podminky

Zarucni podminky na zbozZi se fidi Reklamacnim fadem prodavajiciho a platnymi pravnimi
predpisy CR. Jako zaruéni list slouzi nakupni doklad.

IX. Stiznost a reklamace
Viyfizovani stiznosti spotrebitelit zajiStuje proddvajici prostrednictvim elektronické

adresy sales@d-zdravi.cz. Informaci o vyfizeni stiznosti kupujiciho zasle prodavajici na
elektronickou adresu kupujiciho.



K mimosoudnimu feSeni spotfebitelskych spord z kupni smlouvy je pfislusna Ceska obchodni inspekce,
se sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, IC: 000 20 869, internetova adresa: http://www.coi.cz.

Platformu pro FeSeni sporl on-line nachazejici se na internetové adrese:
http://ec.europa.eu/consumers/odr je mozné vyuzit pfi feSeni sporl mezi prodavajicim a kupujicim
z kupni smlouvy.

,Evropské spotiebitelské centrum Ceska republika, se sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2,
internetova adresa: http://www.evropskyspotrebitel.cz je kontaktnim mistem podle Nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) €. 524/2013 ze dne 21. kvétna 2013 o feSeni spotfebitelskych spord on-line a
0 zméné nafizeni (ES) ¢. 2006/2004 a smérnice 2009/22/ES (nafizeni o feSeni spotfebitelskych sporu
on-line).”

X. Zavérecna ustanoveni

Tyto VSeobecné obchodni podminky jsou platné od 1. ledna 2016 a rusi vesSkera pfedchozi ustanoveni
a zvyklosti. Prodavajici si vyhrazuje pravo zménit tyto VSeobecné obchodni podminky bez pfedchoziho
upozornéni.

Za spolecnost d-Health s.r.o. schvalil: Ing. Libor Svaton, jednatel

Vypracovano v souladu s Novym ob&anskym zakonikem. ¢. 89/2012 Sb.
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